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1. OBECNA USTANOVENI

dorucovéni apod.. Opomenuti, opozdéné poskytnuti  3) Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pii predchazeni sta-

1) Tyto VOPDP podrobnéji upravuji podminky dodavek
zemniho plynu (déle jen, plyn”), uskute¢riovanych na za-
kladé smluv, uzavienych v rezimu prevzeti odpovédnos-
ti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisg, a to
Smlouvy o dodévce plynu nebo Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodévky plynu, ktera zahrnuje kromé dodav-
ky plynu také zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy (oba
typy smlouvy nazyvany déle v téchto VOPDP a Cenicich
téZ jen ,Smlouva” s tim, ze pro potfeby konkrétniho
smluvniho vztahu se Smlouvou v téchto VOPDP a Ceni-
cich rozumi Smlouva, kterd byla uzaviena s Ucastnikem
tohoto konkrétniho smluvniho vztahu jako Odbérate-
lem), uzaviené mezi drzitelem licence na obchod s ply-
nem ¢. 241328354, vydané Energetickym regulacnim
Gfadem (dale jen ,ERU"), a to obchodni spole¢nosti
Energas Energy Solutions s.ro., se sidlem Revolu¢ni
655/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, 1CO: 29131839, DIC:
(729131839, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, v oddil C, vlozka 202344 jako
dodavatelem (dale jen,Dodavatel”) a zdkazniky katego-
rie maloodbératel (ve smluvnich a souvisejicich doku-
mentech oznacovano téz jako ,podnikatelé”) a doméc-
nost jako odbérateli (déle jen ,Odbératel”). Uzavienim
Smlouvy se tyto VOPDP stévaji soucasti smluvnich ujed-
nani Smlouvy. Dodavatel a Odbératel jsou déle v téchto
VOPDP oznacovani téz spolecné jako ,Smluvni strany”
a jednotlivé jako ,Smluvni strana”. Pro tcely Smlouvy
a VOPDP se pouzité odborné pojmy a terminologie vy-
kladaji ve smyslu zakona ¢.458/2000 Sb., energeticky z3-
kon, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,EZ") a jeho
provéadécich a souvisejicich pravnich predpist a technic-
kych norem. VOPDP jsou v platném znéni zvefejiovany
na internetové strince Dodavatele www.energas.cz.

2) Dodavka plynu bude provéddéna podle Smlouvy, VOPDP,

Cenikli Dodavatele a v souladu s EZ a ostatnimi obec-
né zdvaznymi pravnimi predpisy. V piipadé kolize maji
ustanoveni Smlouvy pred koliznimi ustanovenimi VO-
PDP a Cenik(i Dodavatele prednost (s vyjimkami vyply-
vajicimi zVOPDP). Ceniky se v téchto VOPDP rozumi spo-
le¢né Cenik produktd pro distribu¢ni oblast a kategorii
Odbératele, se kterym je Smlouva uzavfena, sjednany ve
Smlouvé a Cenik dopliikovych sluzeb Energas Energy
Solutions s.ro.. Cenikem produktl se rozumi Cenik
Dodavatele, upravujici ceny pro komoditu plyn. Ceniky
zvefejiiuje Dodavatel na svych internetovych strankach
Www.energas.cz.

3) Predpokladem pro poskytnuti distribuce plynu do od-

bérnych mist uvedenych ve Smlouvé (dale téz jen ,OM")
je uzavieni samostatné smlouvy o pfipojeni zafizeni
Odbératele pro odbér plynu v odbérnych mistech uve-
denych ve Smlouvé k distribu¢ni soustavé a smlouvy
o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy pro tato odbérna
mista s pfisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy
(dale jen ,PDS"), pficemz v pfipadé uzavieni Smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu uzavira smlouvu
0 zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy Dodavatel. Do-
davka a odbér plynu se proto uskutecnuje rovnéz v sou-
ladu se smlouvou o pripojeni zafizeni Odbératele pro
odbér plynu v odbérnych mistech uvedenych ve Smlou-
vé k distribu¢ni soustavé, smlouvou o zajisténi sluzby
distribuéni soustavy pro tato odbérna mista a Radem
provozovatele distribu¢ni soustavy, platnym pro distri-
bucni soustavu, ke které je zafizeni Odbératele pro od-
bér plynu v odbérnych mistech uvedenych ve Smlouvé
pfipojeno (dle jen ,RPDS"). RPDS je zpravidla zvefejnén
na internetové strance pfislusného PDS.

4) Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vcas vsechny

informace, které by mély nebo mohly mit vliv na pl-
néni Smlouvy a rovnéz informace o zménéch udajt
tykajicich se Smluvnich stran a uvedenych ve Smlouvé,
které nemaji vliv na jeji zmény, napf. zmény identifikac-
nich dajt Smluvni strany, osobnich udajt, adresy pro

nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné
Smluvni strany.

5) Jestlize je Odbératel drzitelem povoleni k nabyti plynu

osvobozeného od dané z plynu nebo povoleni k nabyti
plynu bez dané v souladu s pfislusnymi pravnimi pred-
pisy (zak. €. 261/2007 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti),
musi tuto skute¢nost Dodavateli prokézat predlozenim
pfislusného povoleni. Pokud Odbératel takto nabyty
plyn osvobozeny od dané z plynu nebo bez dané z plynu
nebo jeho ¢ast pouzije pro jiné tcely, nez stanovi pfislus-
ny pravni predpis, je povinen dan z tohoto plynu pfiznat
a zaplatit v souladu s pfislusnym préavnim predpisem,
resp. postupovat zplsobem stanovenym timto pravnim
predpisem. Jestlize Odbérateli zanikne povoleni k naby-
ti plynu osvobozeného od dané z plynu nebo povoleni
k nabyti plynu bez dané, je Odbératel povinen tuto sku-
te¢nost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli. Poru-
Seni kterékoliv z povinnosti Odbératele v tomto ustano-
veni VOPDP je podstatnym porusenim Smlouvy a ma za
nasledek opravnéni Dodavatele odstoupit od Smlouvy,
pficemz odstoupenim od Smlouvy neni dotcen narok
Dodavatele na nahradu skody. Odbératel odpovidé Do-
davateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu
osvobozeného od dané z plynu nebo bez dané z plynu
a je povinen uhradit Dodavateli $kodu, vzniklou poruse-
nim pravniho predpisu, upravujiciho dariové povinnosti
v souvislosti s dodavkou plynu a neozndmenim Dodava-
teli o zruseni nebo zaniku opravnéni nabyvat plyn osvo-
bozeny od dané z plynu nebo bez dané plynu.

1. DODACI PODMINKY

1) Dodavka plynu se uskutecni po uzavieni Smlouvy mezi

Dodavatelem a Odbératelem ode dne zahajeni dodavek
sjednaného ve Smlouvé (déle jen ,datum sjednaného
zahdjeni dodavek” nebo ,den sjednaného zahéjeni do-
davek”), pokud se Odbératel a Dodavatel nedohodnou
na pozdéjsim datu zahajeni dodavek (takto dohodnuté
datum déle jen ,datum pozdéjsiho zahéjeni dodavek”
nebo ,den pozdéjsiho zahajeni dodavek”). V pripadé, ze
dodévka plynu nebude zahdjena dnem sjednaného za-
hajeni dodévek nebo, bylo-li takové datum dohodnuto,
dnem pozdéjsiho zahajeni dodavek z dGivodu poruseni
nékteré z povinnosti soucinnosti Odbératele podle odst.
4) tohoto ¢lanku VOPDP, Dodavatel je oprévnén zahdjit
dodavky i kdykoliv pozdéji, bude-li pro OM u OTE, a.s.
zaregistrovan jako dodavatel , pficemz pro potieby
Smlouvy a VOPDP nebude den, ke kterému byly takto
dodévky zahéjeny povazovan za den sjednaného zaha-
jeni dodévek ani za den pozdéjsiho zahajeni dodavek.
Dodavatel se zavazuje dodavat Odbérateli plyn v kvalité,
stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, prevzit za Od-
bératele odpovédnost za odchylku v reZimu preneseni
odpovédnosti za odchylku a v pfipadé uzavieni Smlou-
vy o sdruzenych sluzbdch doddvky plynu téZ zajistit na
vlastnijméno a na vlastni et sluzbu distribu¢ni sousta-
vy a Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za
odebrané mnozstvi plynu ve vysi a zplisobem uréenym
podle Smlouvy a v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruze-
nych sluzbach dodavky plynu téz regulovanou cenu za
sluzbu distribu¢ni soustavy pfip. dalsi platby dle Ceno-
vého rozhodnuti ERU.

2) Dodavku plynu plni Dodavatel jejim pfedanim do zafi-

zeni Odbératele pro odbér plynu v odbérnych mistech
uvedenych ve Smlouvé a podle technické specifikace
uvedené ve Smlouvé. Dodavka plynu je splnéna pre-
chodem plynu z pfislusné distribucni soustavy pres
méfici zafizeni do zafizeni Odbératele pro odbér plynu
v odbérnych mistech uvedenych ve Smlouvé. V pripadé
nedodrzeni kvality dodavek plynu a/nebo souvisejicich
sluzeb je Odbératel opravnén uplatnit ndrok na ndhradu
za jeji nedodrzeni podle Vyhlasky ¢. 545/2006 Sb., o kva-
lité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynérenstvi,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

VU nouze a pfi stavu nouze dodavku plynu Odbérateli
dle regula¢niho stupné, kam je tento zafazen v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. Odbératel se zavazuje do-
drzovat opatfeni pfijimana pii predchazeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pii odstranovani nasledkd stavu nouze
uvedena ve Smlouvé a RPDS, a pokud nejsou ve Smlou-
vé ani RPDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodr-
zovani pokyn( stanovenych PDS.

4) Povinnosti soucinnosti Odbératele: Uzavienim Smlouvy

se Odbératel zavazuje ukoncit smluvni vztah s predcho-
zim dodavatelem pro OM ke dni, pfedchazejicimu datu
sjednaného zahdjeni dodavek nebo, bylo-li takové da-
tum dohodnuto, ke dni, predchazejicimu datu pozdéjsi-
ho zahdjeni dodavek a dale se zavazuje k datu sjednané-
ho zahdjeni dodévek nebo, bylo-li takové datum dohod-
nuto, k datu pozdéjsiho zahajeni dodévek nemit uzavien
Ucinny smluvni vztah, na zakladé kterého ma byt nebo
je dodavén plyn do OM s jinym dodavatelem (v¢. pred-
choziho dodavatele) mimo Dodavatele a poskytovat Do-
davateli potfebnou soucinnost tak, aby Dodavatel mohl
zahéjit dodavky dle Smlouvy dnem sjednaného zahajeni
dodévek nebo, byl-li takovy den dohodnut, dnem poz-
déjsiho zahajeni dodavek. Soucasné je Odbératel povi-
nen zdrzet se jakéhokoliv jednani, které by mohlo zmafit
zahéjeni dodavek Dodavatelem dle pfedchozi véty a po-
stupovat tak, aby byla po celé obdobi dodéavek sjedna-
ném Smlouvou umoznéna dodavka plynu Dodavatelem
v souladu se Smlouvou a aby nedoslo k ukonceni této
dodévky pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlou-
vy (dale jen ,predcasné ukonceni dodavek”). Povinnosti
Odbératele podle pfedchozich dvou vét nazyvany déle
jen ,povinnosti soucinnosti”. Porusenim povinnosti sou-
¢innosti se rozumi zejména kterékoliv z nasledujicich
jednani Odbératele: neudrzovani OM ve stavu, zplso-
bilém pro dodavku a odbér plynu dle Smlouvy, zruseni
smlouvy o pfipojeni OM bez nahrady (tj. ukonceni OM)
v dobé ucinnosti Smlouvy, takové jednani Odbératele,
pro které bude zrudena nebo jinak ukoncena smlouva
o pfipojeni OM (tj. ukon¢eno OM) v dobé Ucinnosti
Smlouvy, takové poruseni povinnosti Odbératele, pro
které bude v obdobi dodavek sjednaném Smlouvou
prerusena dodavka plynu do OM podle ¢l. VI, odst. 1)
VOPDP déle nez 30 dn(, jakékoliv jednani (v¢. ne¢innos-
ti) Odbératele, v disledku kterého nebo v souvislosti se
kterym nebude k datu sjednaného zahajeni dodavek
nebo, bylo-li takové datum dohodnuto, k datu pozdéj-
$iho zahadjeni dodévek pro OM u operatora trhu (dale
jen ,OTE, as”) jako dodavatel zaregistrovan Dodavatel,
neukonceni smluvniho vztahu s predchozim dodava-
telem pro OM ke dni, bezprostfedné pfedchazejicimu
datu sjednaného zahdjeni dodavek nebo, bylo-li takové
datum dohodnuto, datu pozdéjsiho zahdjeni dodévek,
uzavieni smluvniho vztahu, na zékladé kterého ma byt
nebo je dodavan plyn do OM, a ktery bude tcinny k datu
sjednaného zahadjeni dodavek nebo, bylo-li takové da-
tum dohodnuto, k datu pozdéjsiho zahéjeni dodavek s
jinym dodavatelem (v¢. predchoziho dodavatele) mimo
Dodavatele, jakékoliv jednani Odbératele, v dusledku
kterého nebo v souvislosti se kterym dojde v dobé ucin-
nosti Smlouvy k pfepisu OM na jinou osobu na misto
Odbératele nebo ke zméné dodavatele, v rdmci které
bude kdykoliv v obdobi dodéavek sjednaném Smlouvou
pro OM na misto Dodavatele u OTE, a.s. jako dodavatel
zaregistrovdn jiny dodavatel, pficemz k nevyuziti pfipad-
né zdkonné moznosti Dodavatele zabranit této zméné
dodavatele se nepiihlizi nebo odbér plynu Odbératelem
od jiného dodavatele, a to i vedle Dodavatele v OM v ob-
dobi dodavek sjednaném Smlouvou nebo v jeho asti.
Predchozim dodavatelem se rozumi dodavatel, ktery je
registrovan u OTE, a.s. jako dodavatel plynu Odbérate-
li pro OM ke dni podpisu Smlouvy. Obdobim dodavek
sjednanym Smlouvou se rozumi doba pocinajici od data
sjednaného zahadjeni doddvek nebo, bylo-li takové da-
tum dohodnuto, od data pozdéjsiho zahajeni dodavek
a po zahajeni dodévek doba pocinajici od data skutec-



ného zahdjeni dodavek dle Smlouvy a koncici posled-
nim dnem sjednané doby trvani Smlouvy. V pfipadé, ze
dodévky podle Smlouvy nebyly zahajeny dnem sjedna-
ného zahajeni dodavek nebo, bylo-li takové datum do-
hodnuto, dnem pozdéjsiho zahéjeni dodévek a rovnéz
v pfipadé, Zze v obdobi dodavek sjednaném Smlouvou
byla ukoncena platnost se Smlouvou souvisejici registra-
ce Dodavatele jako dodavatele do OM nebo Odbératele
jako odbératele v OM nebo OM jako OM, do kterého ma
byt dle Smlouvy doddvan plyn u OTE, a.s. se mad za to,
Ze Odbératel povinnost soucinnosti oznac¢enou Doda-
vatelem porusil. Nebudou-li dodavky zahéjeny dnem
sjednaného zahajeni dodavek nebo, byl-li takovy den
dohodnut, dnem pozdéjsiho zahéjeni dodavek nebo do-
jde-li k predc¢asnému ukonceni dodavek, a to z dGvodu
nebo v souvislosti s porudenim kterékoliv z povinnosti
soucinnosti, nebude neposkytovani dodavek nebo za-
hajeni poskytovani dodévek po dni sjednaného zaha-
jeni dodavek nebo, byl-li takovy den dohodnut, po dni
pozdéjsiho zahajeni dodavek povazovano za poruseni
povinnosti Dodavatele a Dodavatel v téchto pfipadech
nenese zadnou odpovédnost za skody, které pfipadné
Odbérateli a/nebo treti osobé vzniknou. V pfipadé po-
ruseni kterékoliv z povinnosti soucinnosti je Dodavatel
opravnén uplatnit na Odbérateli a bude-li uplatnéna je
Odbératel povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu,
sjednanou pro tyto pfipady ve Smlouvé. Odbératel bere
na védomi, ze poruseni kterékoliv z povinnosti soucin-
nosti podle tohoto odstavce je podstatnym porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, které opravriuje
Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy.

lIl. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1) Pokud Smlouva nebo VOPDP nestanovi jinak, je Odbé-
ratel povinen zaplatit cenu za odebrany zemni plyn
stanovenou individudinim ujednanim ve Smlouvé a ne-
ni-li takového ujednani pak cenu, stanovenou Cenikem
produktl Dodavatele pro distribu¢ni oblast a kategorii
Odbératele, se kterym je Smlouva uzaviena, sjedna-
nym ve Smlouvé. Odbératel bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze v pfipadech, kdy je jednotkové cena za TMWh
komodity ur¢ovana vypoctem za pouziti hodnot G PXE
CZ BL CAL a CNB dle definic ve Smlouvé resp. v Ceniku
produkt’ Dodavatele pro distribu¢ni oblast a kategorii
Odbératele, se kterym je Smlouva uzaviena (Cenik, BU-
DOUCNOST"), sjednaném ve Smlouvé, mtze v disledku
zmén téchto hodnot nebo jen nékteré z nich v jednotli-
vych kalendarnich letech, ve kterych budou realizovany
dodavky na zékladé Smlouvy dojit jak ke snizeni, tak ke
zvyseni jednotkové ceny za TMWh komodity. V pfipadé
uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu
je odbératel povinen zaplatit také cenu za sluzbu distri-
buéni soustavy pfip. dalsi platby, jak jsou stanoveny ERU
v Cenovém rozhodnuti ERU, pfitemz Dodavatel a Od-
bératel nejsou opravnéni dohodnout si jinou jejich vysi.
K cendm uvedenym shora se pfipocitava dan z plynu,
dan z pridané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplat-
ky, stanovené pfislusnymi pravnimi piedpisy, a to ve
vysi a zpUsobem, jak stanovi pfislusny pravni predpis.
Ceniky produkti Dodavatele a aktuélni ceny za sluzbu
distribu¢ni soustavy pfip. dalsi platby, jak jsou stanove-
ny ERU v Cenovém rozhodnuti ERU jsou zvefejnény na
webovém portalu Dodavatele www.energas.cz.

2) Vyuctovani dodavky plynu a sluzby distribu¢ni soustavy

se provadi fakturou za kazdé odbérné misto zvlast v sou-
ladu s platnymi pravnimi piedpisy. Zic¢tovaci (fakturacni)
obdobi (mésicni, ro¢ni) urc¢i Dodavatel Odbérateli s pfi-
hlédnutim k povaze odbéru v souladu s RPDS, platnym
pro distribucni soustavu, ke které je zafizeni Odbératele
pro odbér plynu v odbérnych mistech uvedenych ve
Smlouvé pripojeno. Faktura bude obsahovat hodnotu
spotieby, finan¢ni vyporadani zaplacenych zaloh, prede-
psanou hodnotu zéloh na nasledujici nejblizsi zactovaci
obdobi a ostatni nélezitosti, stanovené platnymi pravni-
mi predpisy a bude odeslana Odbérateli bez zbyte¢ného
odkladu po jejim vystaveni. Nedoplatek vyplyvajici z vy-
Uctovaci faktury je splatny do 14 dn( od jejiho odeslani
Odbérateli. Preplatek vyplyvajici z vyuctovaci faktury je
Dodavatel v pfipadé Odbératele kategorie domacnost

opravnén zapocist do zalohovych plateb na dodavku
plynu v nésledujicim zu¢tovacim obdobi. V pfipadé
Odbératele kategorie maloodbératel a pokud nedoslo
k zapocteni preplatku dle predchozi véty rovnéz v pfi-
padé Odbératele kategorie domacnost Dodavatel vrati
preplatek Odbérateli ve Ihité dle predchozi véty.

3) Na cenu za dodavku plynu a sluzbu distribu¢ni soustavy

je Odbératel povinen hradit pravidelné zalohové platby
(dale jen “zélohy”). Na zalohy vystavi Dodavatel Odbé-
rateli sdruzenou fakturu nazvanou ,platebni kalendar”
s rozpisem za kazdé odbérné misto Odbératele, a to
vzdy maximalné na obdobi dvanacti kalendarnich mési-
cul (dale jen, platebni kalendaf”). Pri zméné fakturacniho
cyklu, vy3e zéloh, bankovniho spojeni Dodavatele apod.
bude Smlouva zménéna vystavenim nového platebniho
kalendafe Dodavatelem Odbérateli.

4) Celkovou vysi zéloh stanovi Dodavatel v rozsahu spotre-

by za pfedchozi srovnatelné zdctovaci obdobi, zjisténé
z posledni (-ch) faktury (faktur) za dodavku plynu (v pfi-
padé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu v¢. sluzby distribu¢ni soustavy) maximalné viak
do vyse dlvodné predpokladané spotieby plynu (v pfi-
padé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu v¢. sluzby distribucni soustavy) na nasledujici zd-
Ctovaci obdobi. Dodavatel je opradvnén zménit vysi zéloh
pfi zméné vyse spotieby oproti pfedchozimu srovnatel-
nému obdobi a rovnéz pfi zméné cen za plyn a/nebo
za sluzbu distribucni soustavy, které jsou pfedmétem
fakturace zaslanim nového ,platebniho kalendare” Od-
bérateli.

5) Splatnost zéloh:

+ v pripadé mésicnifakturace jsou splatné do 15. kalen-
défniho dne v mésici, uvedeném v ,platebnim kalen-
daii",

« v pfipadé ro¢ni fakturace jsou Dodavatelem zpravidla

rozlozeny ve dvandcti splatkach uvedenych v, plateb-
nim kalendari".

6) Rozhodnym datem pro posouzeni dodrzeni splatnosti

plateb je datum pfipsani dluzné ¢astky na ucet Dodava-
tele v pfipadé nedoplatku resp. zalohy a na Gcet Odbéra-
tele v pripadé preplatku. Pokud pfipadne den splatnosti
platby na den pracovniho volna nebo na den pracovni-
ho klidu, je dnem splatnosti prvni pracovni den po dni
pracovniho volna nebo po dni pracovniho klidu.

7) Vsechny platby se provadéji bezhotovostné prevodem

na bankovni ucet opravnéné Smluvni strany, uvedeny
ve Smlouvé, pokud se Odbératel s Dodavatelem ne-
dohodnou jinak. Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména
nasledujici zpUsoby plateb za dodavku plynu a sluzbu
distribu¢ni soustavy:

a) pfimé inkaso z bankovniho tc¢tu kdy Odbératel sjednd
u svého penézniho Ustavu souhlas s inkasem ve pro-
spéch bankovniho Gc¢tu Dodavatele,

b) bezhotovostni prevod nebo slozeni ¢astky na Ucet
Dodavatele,

¢) SIPO (pouze pro Uhradu zéloh) kdy Odbératel sjednd
u provozovatele postovnich sluzeb Sdruzené inkaso
plateb obyvatelstva a Odbératel hradi platby dle pla-
tebniho dokladu SIPO, ktery mu zasila provozovatel
postovnich sluzeb,

d) postovni poukézka.

8) V bankovnim styku jsou Smluvni strany povinny pouzi-

vat variabilni symbol uvedeny na pfislusném dokladu
(faktura za plyn resp. platebni kalendar).

9) Pokud Odbératel vyuzivajici jiny nez inkasni zpUsob

platby poukéze platbu s nespravnym variabilnim sym-
bolem, nebo ji poukdze na jiny bankovni tcet, nez jak
je uvedeno na fakture, platba bude povazovana za ne-
realizovanou. Veskeré platby, které Dodavatel obdrzel
od Odbératele v jiné, nez fakturou nebo platebnim ka-
lendarem Uctované vysi nebo s nespravnym variabilnim
symbolem nebo na jiny bankovni tcet nez je uvedeno
na faktufe je Dodavatel opravnén zapocist na Uhradu
kteréhokoliv ze splatnych penézitych zavazka, které ma
Odbératel vii¢i Dodavateli, a to dle svého uvézeni.

10) Pro Ucely Smlouvy a téchto VOPDP se fakturou rozumi
danovy doklad, vystaveny v souladu s pfislusnymi prav-
nimi piedpisy.

11) Dodavatel si vyhrazuje pravo zpoplatnit a Odbératel
se zavazuje, budou-li mu vyuctovany, uhradit pausalni
Castkou dle Ceniku doplikovych sluzeb Energas
Energy Solutions s.r.o. (dale téz jen,CDS") naklady, spo-
jené se zahdjenim preruseni, prerusenim, obnovenim
nebo ukoncenim dodéavky plynu v pfipadé neoprav-
néného odbéru a naklady upominek a vyzev k uhradé
dluznych ¢astek nebo k pInéni jinych povinnosti Odbé-
ratele, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo platnych pravnich
predpist, které se na smluvni vztah, zalozeny Smlouvou
vztahuji.

IV. MERENi DODAVEK PLYNU A ODECTY

1) Méfeni dodéavek plynu, zpsob méfeni, druh méficiho
zafizeni a jeho umisténi, frekvence odectl, predavani
vysledki méfeni apod., se Fidi platnym a G¢innym RPDS
a obecné zavaznymi pravnimi predpisy a je zajistovano
pfislusnym PDS.

2) Odbératel je povinen PDS nebo jim povéfenym osobdm
umoznit pfistup k méficimu zafizeni nebo nemérenym
¢astem odbérného plynového zafizeni za ucelem pro-
vedeni kontroly, odectu, Udrzby, vymény ¢i odebrani
méficiho zafizeni, bude-li k tomu vyzvan alespon 15 dni
predem pisemné nebo jinym prokazatelnym zplsobem
(napf. vyvéskou v budové, kde se OM nachazi).V pfipadé,
kdy Odbératel opakované bez vazného diivodu neumoz-
nil pfistup k méficimu zafizeni nebo neméfenym ¢astem
odbérného plynového zafizeni, prestoze byl k umoznéni
pfistupu za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby,
vymeény ¢i odebrani mériciho zafizeni alespon 15 dnli
predem pisemné nebo jinym prokazatelnym zptisobem
vyzvan (napf. vyvéskou v budové, kde se OM nachazi),
mé Dodavatel narok na smluvni pokutu sjednanou pro
tyto piipady ve Smlouvé. Uhradou smluvni pokuty neni
dotéen narok Dodavatele na Uhradu dal3ich sjednanych
smluvnich pokut.

V. REKLAMACE

1) Odbératel je opravnén reklamovat u Dodavatele chyby
nebo omyly pfi vyuctovani plateb, méfeni apod. podle
Smlouvy. Reklamace nema odkladny Ucinek na splat-
nost faktury nebo zalohy.

2) Reklamace se uplatriuje pisemné u Dodavatele, a to je-
jim dorucenim na adresu sidla Dodavatele, uvedenou
v zahlavi Smlouvy, pokud ve Smlouvé neni uvedena jina
adresa pro korespondenci. Reklamace bude obsahovat
zejména:
a) identifikaci reklamujiciho Odbératele;

b) identifika¢ni udaje reklamované faktury, v¢. variabilni-
ho symbolu, a je-li reklamovano mérenti, také EAN kod
odbérného mista, Cislo plynoméru a zjisténé stavy;

) presny popis reklamované skute¢nosti a odtvodné-
ni reklamace, vcetné pripadné dokumentace a dalsi
dulezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni rekla-
mace;

d) podpis reklamujiciho Odbératele nebo jeho opravné-
ného zastupce, neni-li reklamovano

prostfednictvim prostiedk( komunikace na dalku.
Pripadné rozsifeni narokd a uplatnéni novych narokd,
které bude nésledovat po uplatnéni reklamace bude
povazovano za novou reklamaci.

3) Odbératel je opravnén pisemné reklamovat rozpis zaloh
dle platebniho kalendare na pfislusné obdobi z diivodu
jejich neptrimérenosti nejpozdéji do splatnosti prvni tak-
to pfedepsané zalohy.

4) Dodavatel, vici kterému je reklamace uplatnéna, tuto
presetii a vysledek 3etfeni ozndmi pisemné reklamuji-
cimu Odbérateli ve lhaté do 15 kalendéainich dnli ode
dne, kdy byla reklamace Dodavateli doru¢ena. Byla-li re-
klamace opravnéna, bude provedeno vzdjemné vypoid-
dani rozdild v platbach obdobné, jak je uvedeno v ¢l. I,
odst. 2) a nasl. VOPDP, a to do 30 kalendafnich dnli ode



dne doruceni reklamace Dodavateli, neni-li stanoveno
pravnim predpisem jinak. V pfipadé reklamace jinych
skutecnosti, nez vyuctovani plateb za plyn, se postupuje
obdobné. Spociva-li divod reklamace vyuctovani do-
davky plynu ve vyuctovani sluzby distribu¢ni soustavy
a Dodavatel ve |haté podle véty prvé tohoto odstavce
reklamuje vyUctovani sluzby distribu¢ni soustavy ve
vztahu k PDS, lhity shora podle tohoto odstavce po
dobu vyfizovani reklamace vyuctovani sluzby distribuc-
ni soustavy u PDS nebézi.

V1. OMEZENi, PRERUSENI
A UKONCENi DODAVKY PLYNU

1) Dodavatel je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku
plynu Odbérateli bez naroku Odbératele na nahradu
skody, nebo uslého zisku v kterémkoliv odbérném mis-
té uvedeném ve Smlouvé v souladu s § 61 EZ pii neo-
pravnéném odbéru plynu ve smyslu ustanoveni § 74
EZ. Ukonceni nebo preruseni dodévky plynu mdze byt
provedeno bezprostfedné po zjisténi neopravnéného
odbéru. Dodavatel odpovida za zpUsobenou $kodu Od-
bérateli pouze v pfipadé zavazného a imysiného poru-
$eni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele.

2) PDS je opravnén omezit nebo prerusit distribuci plynu

bez naroku Odbératele na nahradu $kody, nebo uslé-
ho zisku v kterémkoliv odbérném misté uvedeném ve
Smlouvé v souladu s EZ a provadécimi a souvisejicimi
predpisy v nezbytném rozsahu a na nezbytnou dobu.
Omezeni a/nebo preruseni dodavky plynu, ke kterému
dojde v souvislosti s uplatnénim opravnéni PDS podle
tohoto odstavce neni porusenim smluvnich povinnosti
Dodavatele a Odbérateli z néj vii¢i Dodavateli nevznikaji
Z4dné naroky.

VIl. UKONCENi SMLOUVY

1) Smlouva se uzavird na dobu v ni sjednanou s tim, ze po
zahajeni dodavek dle Smlouvy se tato doba pocita od
data zahajeni dodavek a s tim, ze Smlouva skonci uply-
nutim sjednané doby pouze v pfipadé, ze kterakoliv ze
Smluvnich stran doruci druhé Smluvni strané pisemné
oznameni, Ze trva na ukonceni Smlouvy ke dni uplynuti
doby trvani Smlouvy, a Ze toto ozndmeni bude spliovat
podminky uvedené v odst. 10) tohoto ¢lanku VOPDP
a bude doru¢eno druhé Smluvni strané nejdfive Ctyfi
mésice a nejpozdéji tfi mésice pied uplynutim doby, na
kterou je Smlouva aktualné uzaviena. K oznameni podle
prvni véty tohoto odstavce, doru¢enému dfive nez Ctyfi
mésice a pozdéji nez tfi mésice pred uplynutim doby, na
kterou je Smlouva aktualné uzaviena nebo nespliujici-
mu podminky uvedené v odst. 10) tohoto ¢lanku VOPDP
se nepiihlizi tj. k ukonéeni Smlouvy uplynutim doby, na
kterou je Smlouva aktualné uzaviena na zékladé takové-
ho ozndmeni nedojde. Pokud Odbératel nebo Dodava-
tel nedoruci oznameni v souladu s ujednanimi v prvni
vété tohoto odstavce druhé Smluvni strang, sjednand
doba trvani Smlouvy se dnem marného uplynuti Ihity
pro doruceni ozndmeni o trvani na ukonceni Smlouvy
automaticky prodluzuje o stejnou dobu, na jakou byla
uzaviena puvodné pred jejim prvnim prodlouzenim,
pocitdno ode dne uplynuti doby, na kterou byla Smlou-
va aktudlné uzaviena pred jejim automatickym pro-
dlouzenim a soucasné, od prvniho dne nésledujiciho
po dni uplynuti doby, na kterou byla Smlouva aktuélné
uzaviena pred jejim automatickym prodlouzenim je Do-
davatel opravnén uplatnit a v pfipadé, ze bude Dodava-
telem uplatnéna je Odbératel povinen zaplatit namisto
ceny za odebrany zemni plyn, stanovené individualnim
ujednanim ve Smlouvé nebo stanovené Cenikem pro-
duktl Dodavatele pro distribucni oblast a kategorii
Odbératele, se kterym je Smlouva uzaviena, sjednanym
ve Smlouvé cenu za odebrany zemni plyn, stanovenou
Cenikem produktli Dodavatele ,BUDOUCNOST” pro
distribu¢ni oblast a kategorii Odbératele, se kterym je
Smlouva uzavfena, platnym k prvnimu dni nésledujici-
mu po dni uplynuti doby, na kterou byla Smlouva aktu-
alné uzaviena pred jejim automatickym prodlouzenim
a zvefejnénym na webovém portalu Dodavatele www.
energas.cz, to vse i opakované. Pro vylouceni pochybnos-

ti se vyslovné sjedndva, ze pfi aplikaci ujednani tohoto
odstavce tykajicich se doby trvani Smlouvy a ceny za
odebrany zemni plyn se ustanoveni ¢l. I., odst. 2), druhd
véta VOPDP nepouZzije, t,j. tato ujednéni tohoto odstav-
ce maji v pripadé rozporu pred ujednanimi ve Smlouvé
prednost vyjma piipadd, kdy je ve Smlouvé pouziti téch-
to ujednani tohoto odstavce (i jednotlivé) vyslovné vy-
louceno, pficemz tato vyjimka plati pouze ohledné toho
ujednani, kterého se vyslovné vylouceni tyké a soucas-
né se vyslovné sjedndva, ze v pfipadé zvyseni ceny za
dodavku plynu v disledku uplatnéni ceny stanovené
Cenikem produktl Dodavatele ,BUDOUCNOST” podle
tfeti véty tohoto odstavce se nejedna o zvyseni ceny ve
smyslu ¢l. VI, odst. 7) a ¢l. X., odst. 9 resp. 9b) resp. 9¢)
VOPDP resp. § 11a, odst. 5 a nasl. EZ, které by zakladalo
pravo Odbératele podle téchto ustanoveni od Smlou-
vy odstoupit. Dodavatel timto upozorfiuje Odbératele,
ze v souladu s EZ v pfipadé Smlouvy, kterou pfi zméné
dodavatele uzaviel Odbératel v postaveni spotiebitele
s Dodavatelem distan¢nim zplsobem nebo mimo ob-
chodni prostory Dodavatele, je Odbératel oprdvnén bez
sankce vypovédét Smlouvu ve |hité do patnactého dne
po zahdjeni dodavky plynu. Lhita je zachovana, je-li v
jejim pribéhu vypovéd odeslana Dodavateli. Vypovédni
doba ¢ini 15 dnl a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

2) V piipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy

ze strany Odbératele nebo je-li zdlvod(i ne¢innostinebo
neplnéni povinnosti Odbératele prerusena dodavka ply-
nu podle ¢l.VI. odst. 1) VOPDP déle nez 30 dnii nebo je-li
déle nez 30 dnli pferusena dodavka plynu ze strany PDS
z divodu neopravnéného odbéru plynu nebo z diivodu
jiného poruseni povinnosti Odbératele vii¢i Dodavateli
Ci PDS je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Dodavatel ozndmi odstoupeni od Smlouvy OTE, as..
Odstoupeni je G¢inné dnem, stanovenym v pisemném
oznameni Dodavatele o odstoupeni ne viak dfive, nez
toto ozndmeni bude doruceno Odbérateli.

3) Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy

ze strany Odbératele se povazuje zejména:

a) prodleni Odbératele se spinénim zavazku vici Doda-
vateli trvajici déle nez 14 dnd, zejména prodleni se
zaplacenim zélohy, faktury za dodéavku plynu nebo
za sdruzené sluzby dodévky plynu, smluvni pokuty,
vyuctovaného Uroku z prodleni nebo nahrady skody,
nakladl spojenych s upominanim, zahajenim preru-
seni, prerusenim, zajisténim obnoveni nebo s ukon-
¢enim dodavky plynu;

b) poruseni povinnosti, které je jako podstatné poruse-
ni povinnosti zvlast specifikovano ve Smlouvé nebo
VOPDP;

¢) poruseni povinnosti, v jehoz dUsledku vznikne Doda-
vateli $koda.

4) V pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici

ze Smlouvy ze strany Dodavatele je Odbératel opravnén
od Smlouvy odstoupit. Dodavatel oznami odstoupeni
Odbératele od Smlouvy OTE, a.s.. Odstoupeni je Gcinné
desatym dnem ode dne, kdy pisemné oznameni Odbé-
ratele o odstoupeni dojde Dodavateli nebo pozdéjsim
dnem stanovenym v tomto ozndmeni.

5) Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany

Dodavatele se povazuje zejména:

a) bezdivodné ukonceni dodavky plynu;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi sluzby
distribu¢ni soustavy (plati pouze v pfipadé Smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodévky plynu);

¢) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Dodavate-
le v(i¢i Odbérateli trvajici déle nez 14 dnli od doruce-
ni pisemné vyzvy (upominky) k zaplaceni Dodavateli
(netyka se preplatkd, prevedenych do nasledujiciho
zU¢tovaciho obdobi);

d) porudeni povinnosti, které je jako podstatné poruse-

ni povinnosti zvlast specifikovano ve Smlouvé nebo
VOPDP.

6) Dodavatel timto upozorfuje Odbératele, Ze v souladu se

z&k. €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéj-
Sich predpisti (dale jen “NOZ") ve spojeni s EZ:

a) pokud byla Smlouva uzaviena pomoci prostredkd ko-
munikace na dalku nebo pokud byla Smlouva uzavre-
na mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele,
muze Odbératel, je-li spotiebitelem ve smyslu NOZ od
Smlouvy pisemné odstoupit bez udani dGivodu a bez
jakékoliv sankce ve Ihité do 14 dnii od jejiho uzavie-
ni, pficemz v pripadé, ze jiz byly zahajeny dodavky
plynu resp. sdruzenych sluzeb dle uzaviené Smlouvy,
zaplati zakaznik Dodavateli za dodavky uskutecnéné
do doby jejich ukonceni sjednanou cenu;

b) Ihlita k uplatnéni prava na odstoupeni podle pism. a)
tohoto odstavce je zachovéna, pokud bylo odstou-
peni od Smlouvy pisemné odeslano pred uplynutim
Ihtity pro odstoupeni. Prévo na odstoupeni je nutné
uplatnit u Dodavatele v jeho sidle, jez je uvedeno ve
Smlouvé a v ¢l. 1., odst.1) VOPDP. Pravo na odstoupeni
Ize uplatnit pomoci vzorového formulére zvefejnéné-
ho na internetové strdnce Dodavatele www.energas.
cz. Pouziti tohoto formulafe neni povinné, ozndmeni
o odstoupeni véak musi byt vzdy formulovéno tak,
aby jednoznacné vyjadiovalo vili Odbératele ukon-
Cit konkrétni smluvni vztah a musi obsahovat rovnéz
Udaje dle odst. 10) tohoto ¢I. VOPDP.

7) Odbératel mlize odstoupit od Smlouvy také v pfipadech

a za podminek uvedenych v ustanoveni ¢l. X, odst. 9),
9a), 9b) a 9c) VOPDP jako vysloveni nesouhlasu se zmé-
nami VOPDP resp. se zvySenim ceny za dodavku plynu.

8) Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li pfi-

slusnym soudem zahajeno insolvencnifizenis Odbérate-
lem jako dluznikem, a to kdykoliv po zahajeni insolvenc-
niho fizeni, a to i béhem lhdty stanovené insolvencnim
zakonem insolven¢nimu spravci k vyjadreni, ze smlouvu
splni. Odbératel je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-
-li pfislusnym soudem v rdmci insolvencniho fizeni pro-
hlaSen Upadek Dodavatele, a to kdykoliv po prohlaseni
Upadku Dodavatele, a to i béhem Ihity stanovené insol-
venénim zakonem insolvenénimu spravci k vyjadieni, ze
smlouvu splni. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pi-
semného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané
nebo pozdéjsim dnem stanovenym v tomto ozndmeni;
odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu s pfislus-
nymi pravnimi predpisy; Dodavatel ozndmi odstoupeni
od Smlouvy kterékoliv ze Smluvnich stran podle tohoto
odstavce VOPDP OTE, ass..

9)V pfipadech a za podminek uvedenych v odst. 12) tohoto

¢lanku VOPDP mize byt Smlouva ukoncena také vza-
jemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran (pfipady,
kdy Odbératel nezahdji nebo ukonci odbér plynu v od-
bérném misté z divodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu
nemovitosti apod. a rovnéz pfipady zaniku odbérného
mista plsobenim vyssi moci).

10) Oznameni o ukonceni Smlouvy podle odst. 1) tohoto

¢lanku VOPDP, vypovéd Smlouvy a ozndmeni o odstou-
peni od Smlouvy musi obsahovat identifikaci Odbérate-
le dle Udajl ve Smlouvé pfip. dle udajl, sdélenych Od-
bératelem Dodavateli po uzavieni Smlouvy, a to v roz-
sahu jméno pifjmeni/nézev, datum narozeni/IC a adresa
trvalého bydlisté/sidla, presnou identifikaci odbérného
mista, kterého se ukonceni Smlouvy tyka, a to v rozsahu
EIC kéd a adresa odbérného mista a jednoznacné vyja-
dienou vili jednajici Smluvni strany ukoncit s druhou
Smluvni stranou smluvni vztah v¢. oznaceni pravniho
jednani (Ukonu), kterym ma byt smluvni vztah ukoncen.
Smluvni strany se dohodly, Ze pravni jednéni, uvedend v
predchozi vété tohoto odstavce, kterd neobsahuiji viech-
ny nélezitosti jak jsou uvedeny v pfedchozi vété tohoto
odstavce jsou absolutné neplatna a nevyvolavaji zddné
Ucinky.

11) Odbératel je opravnén ke dni ukonceni Ucinnosti

Smlouvy udélat mimofadny odecet méficiho zafizeni
a jeho stav bude koncovym stavem pro tuto Smlouvu.
Tim neni dotéeno pravo Dodavatele vyuctovat dodavku
plynu dle hodnot odbéru a dodavky zjisténych PDS.

12) V pfipadé, ze dodavky nebude mozné zahdjit k datu

sjednaného zahajeni dodavek nebo, bylo-li takové da-
tum dohodnuto, k datu pozdéjsiho zahdjeni dodavek
nebo ma dojit k ukonceni dodavek pred uplynutim
doby trvani Smlouvy z divodu, ze Odbératel pozbude
pravni titul k uzivani OM nebo Ze dojde k ukonceni OM



v souvislosti s odstranénim stavby a rovnéz v pfipadé, ze
dodavky nebude mozné zahdjit k datu sjednaného za-
hajeni dodavek nebo, bylo-li takové datum dohodnuto,
k datu pozdéjsiho zahajeni doddvek nebo dojde k ukon-
Ceni dodavek pred uplynutim doby trvani Smlouvy
z divodu ukonceni OM jeho zanikem plsobenim vyssi
moci (vie dale jen ,zanik odbéru”), Odbératel je oprav-
nén, v pfipadé spinéni véech podminek uvedenych nize,
ohledné takového OM ukoncit s Dodavatelem smluvni
vztah dohodou (déle jen ,Dohoda“). Podminky vzniku
naroku Odbératele na uzavieni Dohody: Odbératel
doruci Dodavateli pisemné oznameni o zaniku odbé-
ru nejméné tiicet kalendafnich dnl prede dnem, kdy
Odbératel pozbude pravni titul k uzivani OM nebo kdy
dojde k ukonceni OM v souvislosti s odstranénim stav-
by a v piipadé ukonceni OM jeho zénikem plsobenim
vyssi moci do tficeti kalendafnich dni ode dne zaniku
OM (déle jen “pisemné oznameni o zaniku odbéru”)
a pisemné oznameni o zaniku odbéru bude obsahovat
identifikaci Odbératele v rozsahu jméno pfijmeni/na-
zev, datum narozeni/IC a adresa trvalého bydlisté/sidla,
presnou identifikaci OM, kterého se zanik odbéru tyka
v rozsahu EIC OM a adresa OM, popis skutecnosti svédci-
cich o zaniku odbéru v OM, kterého se zanik odbéru tyka
z nékterého z divodi shora v tomto odstavci v¢. data,
kdy bude nebo bylo OM ukonéeno nebo kdy Odbératel
pozbude prévni titul k jeho uzivani a jednoznacné vyja-
drenou vili Odbératele ukoncit s Dodavatelem smluvni
vztah ohledné tohoto OM a k pisemnému oznameni
0 zéniku odbéru budou v dobé jeho doruceni Dodava-
teli prilozeny dokumenty, jednoznacné prokazujici zanik
odbéru v OM, kterého se zanik odbéru tyka z nékterého
z dlvodU shora v tomto odstavci ke dni, uvedenému
v pisemném oznameni o zaniku odbéru, pficemz pro
posouzeni prikaznosti dokumentl je rozhodnd vile
Dodavatele a nejpozdéji ode dne doruceni pisemného
oznameni o zaniku odbéru Dodavateli nebude mit Od-
bératel vii¢i Dodavateli zadné dluhy v¢. dluhg, vyplyvaji-
cich z vystavenych avsak dosud nesplatnych faktur a v¢.
dluht z jinych préavnich titulG nez je Smlouva a nejpoz-
déji ode dne doruceni pisemného oznadmeni o zaniku
odbéru Dodavateli se Odbératel vii¢i Dodavateli nedo-
pusti neopravnéného odbéru plynu nebo jiného pod-
statného poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ani
podstatného poruseni své povinnosti vii¢i Dodavateli,
vyplyvajici z jiného pravniho titulu nez je Smlouva.
Pisemné ozndmeni o zaniku odbéru bude povazovano
za navrh Dohody (dale jen ,Navrh”) a k jejimu uzavieni
dojde dorucenim pisemné akceptace Navrhu ze strany
Dodavatele Odbérateli s tim, ze obsahem Dohody je
ukonceni Smlouvy ve vztahu k OM, které mé byt nebo
bylo ukonceno, a to ke dni, kdy mé byt nebo bylo OM
ukonceno nebo kdy mé Odbératel pozbyt pravni titul
k jeho uzivéni. V pfipadé nespinéni kterékoliv z pod-
minek vzniku naroku Odbératele na uzavieni Dohody
neni Dodavatel povinen Névrh akceptovat. V pfipadé
uzavieni Dohody narok na smluvni pokutu za poruseni
povinnosti soucinnosti, uvedenou v textu Smlouvy resp.
v ¢l. 11, odst. 4) VOPDP nevznika resp. jiz vznikly ndrok na
smluvni pokutu zanikne.

VIIl. UROK Z PRODLENI

1) Smluvni strana, ktera je v prodleni s Ghradou penézitého
zévazku je povinna uhradit druhé Smluvni strané smluv-
ni trok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

2) Urok z prodleni bude vyGétovan opravnénou Smiuvni
stranou kdykoliv po uplynuti data splatnosti pfislusného
penézitého zavazku a bude uhrazen povinnou Smluvni
stranou do data splatnosti uvedeného na vyuctovani.

IX. RESENI SPORU

1) V pfipadé vzniku sporG ze Smlouvy se Smluvni strany
zavazuji pfijmout veskera dostupnd opatieni, zajistuji-
ci jejich vyreseni. Spory vzniklé ze Smlouvy se zavazuji
Smluvni strany vyporadat pfednostné vzéjemnou doho-
dou a v pripadé, ze k dohodé nebo smiru nedojde, bude

takovy spor predlozen k rozhodnuti pfislusnému soudu
resp. ERU (v pfipadech a za podminek, kdy je podle EZ
dana pfislusnost ERU).

2) Dodavatel timto upozoriiuje Odbératele, ktery je spo-

tfebitelem ve smyslu NOZ, Ze v souladu s EZ na ndvrh

Odbératele, ktery je spotfebitelem ERU rozhoduje:

- spory o plnéni povinnosti ze Smlouvy

- 0 urceni, zda pravni vztah mezi Odbératelem a Doda-
vatelem vznikl, trva nebo zanikl, a kdy se tak stalo.
Internetova adresa ERU je www.eru.cz.

X.ZAVERECNA USTANOVENI

1) Ve Smlouvé mohou Smluvni strany sjednat podminky,

odchylujici se od téchto VOPDP s vyjimkami, vyplyvaji-
cimi z VOPDP.

2) V piipadé, Ze se néktera ustanoveni téchto VOPDP nebo

Smlouvy dostanou do rozporu s kogentnimi ustanoveni-
mi platnych pravnich predpist relevantnich pro uzavie-
nou Smlouvu nebo rozhodnutimi pfislusnych statnich
organt Ceské republiky, relevantnimi pro uzavienou
Smlouvu, nebude to mit vliv na platnost a vymahatel-
nost ostatnich ustanoveni VOPDP a Smlouvy. V pfipa-
dech rozporu kogentnich ustanoveni zakonné Upravy,
relevantni pro uzavienou Smlouvu (t,. Upravy, vyplyvaji-
ci z pravnich predpisti ve znéni, relevantnim pro uzavie-
nou Smlouvu) a Upravy dané VOPDP (zejména z dlivodl
novelizaci zakonné Upravy po zverejnéni téchto VOPDP)
a Smlouvou se pro smluvni vztah, zaloZzeny Smlouvou
pouzije ohledné takovym rozporem dot¢eného prava
a/nebo povinnosti na misto Upravy VOPDP a Smlouvy
shora uvedené kogentni ustanoveni.

3) Ujednéni o smluvnich pokutach a o Uroku z prodleni ne-

maji vliv na samostatny narok opravnéné smluvni strany
na nahradu skody t.j. tyto naroky se na nahradu skody
nezapoditavaji. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd
pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu Skody ani
na sjednané smluvni pokuty, ujednani tykajici se vzniku
naroku na sjednané smluvni pokuty, vypoctu smluvnich
pokut a uplatnéni naroku na sjednané smluvni pokuty
jakoZ i povinnosti k Ghradé smluvnich pokut, urokd
z prodleni a nahrady skody z(istavaji i nadale v platnos-
ti.

4) Ve vécech neupravenych VOPDP a/nebo Smlouvou a/

nebo Ceniky Dodavatele se zavazkovy vztah zaloZeny
Smlouvou fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pak EZ, NOZ a pfislusnymi provadécimi a souvisejicimi
pravnimi pfedpisy.

5) Udaje a informace obchodniho charakteru, které vyply-

vaji z uzaviené Smlouvy nebo byly ziskany kteroukoliv
Smluvni stranou pfi Cinnostech zajistujicich naplnéni
Smlouvy, povazuji smluvni strany za diivérné. Dodavatel
a Odbératel se zavazuji, ze tyto divérné informace bu-
dou chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vyjimkou
poskytovani idajl na zékladé platnych pravnich predpi-
st a/nebo z dlivodu zabezpeceni vykonu préav a pInéni
povinnosti kterékoliv ze Smluvnich stran majicich plivod
ve Smlouvé.

6) Dodavatel a Odbératel se dale zavazuji, ze neposkytnou

Smlouvu jako celek nebo jeji ¢ast (ktera neni veiejné
znama) a neverejné informace plynouci z jejich smluv-
niho vztahu treti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim
poskytnuti Smlouvy (nebo jeji ¢asti) nebo informace
treti osobé urcuje prislusny pravni predpis nebo pokud
se tak déje z dlivodu zabezpeceni vykonu préav a plnéni
povinnosti kterékoliv ze Smluvnich stran majicich ptivod
ve Smlouvé a pfipadd, stanovenych ve Smlouvé nebo
VOPDP.

7) S ohledem na pInéni povinnosti ze Smlouvy a povinnos-

ti vyplyvajicich z pravnich predpisti a rovnéz s ohledem
na ochranu opravnénych zajm( Dodavatele Dodavatel
zpracovava identifikacni a kontaktni Udaje a nékteré
daldi udaje (déle téz jen ,osobni Udaje”), které mu Od-
bératel v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. Po-
drobné informace o zpracovéani osobnich tdaju vcetné
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prav Odbératele jako subjektu Udajd jsou uvedeny na
internetovych strankach Dodavatele www.energas.cz
nebo v dokumentech uréenych Odbérateli.

Osobni Udaje jsou zpracovavany pro Ucely uzavieni
Smlouvy, poskytovani plnéni ze Smlouvy, jejiho ukonce-
ni a uplatnovani prav ze Smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména v souladu s Nafizenim Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajt a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaj,,,GDPR").

9) Dodavatel je opravnén, a to i opakované ménit obchod-

ni podminky a/nebo zvysit ceny vydanim nového znéni
VOPDP, Cenikd, resp. pissmnym oznamenim Odbérateli
o zvySeni ceny stanovené individudlnim ujednanim
ve Smlouvé z dGvodu zmén legislativy, podminek na
trhu s energiemi a/nebo na financnich trzich (zejména
v pfipadé neocekdvanych kurzovych zmén), inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti osetfeni rizik smluvniho
vztahu ¢i za Ucelem oboustranné vyvézené optimalizace
pravnich vztahli s Odbérateli. Pro vylouceni pochybnosti
se vyslovné sjedndva, Ze ustanoveni ¢l. I., odst. 2), druhd
véta VOPDP se pfi aplikaci ustanoveni ¢l. X., odst. 9), 9a),
9b) a 9¢) nepoutzije, t.j. ustanoveni ¢l. X., odst. 9), 9a), 9b)
a 9¢) VOPDP maji v pfipadé rozporu pied ujednanimi ve
Smlouvé prednost vyjma pfipadd, kdy je ve Smlouvé
pouziti téchto ustanoveni (i jednotlivé) vyslovné vylou-
¢eno, pricemz tato vyjimka plati pouze ohledné toho
ujednani, kterého se vyslovné vylouceni tyka.

9a) Zmény (nové znéni) VOPDP resp. CDS Dodavatel zvefej-

ni nejpozdéji tficaty den prede dnem Ucinnosti zmény
(nového znéni), a to zpsobem umoznujici délkovy pfi-
stup (na své webové adrese www.energas.cz). Odbératel
je povinen se se zménami (novym znénim) VOPDP resp.
CDS seznamit. Odbératel je opravnén bez uvedeni divo-
du pisemné odstoupit od Smlouvy do 3 mésicti od zmé-
ny VOPDP resp. CDS. To vsak neplati, pokud Dodavatel
oznami Odbérateli zménu nejpozdéji tficaty den pred
dnem Ucinnosti takové zmény a soucasné Odbératele
pouci o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V tako-
vém pfiipadé je Odbératel opravnén bez uvedeni divo-
du pisemné odstoupit od Smlouvy nejpozdéji desaty
den prede dnem Ucinnosti zmény. Neprojevi-li Odbéra-
tel v¢as pisemné vili od Smlouvy odstoupit, stavaji se
zmény (nové znéni) VOPDP resp. CDS zavazné pro dalsi
smluvni vztah podle Smlouvy ode dne jejich dcinnosti.
To plati i v pfipadé, kdy Odbératel ucini vii¢ci Dodava-
teli jiné pravni jedndni, predstavujici akceptaci zmény
VOPDP resp. CDS. Odstoupeni od Smlouvy predstavuje
Smluvnimi stranami Smlouvy dohodnuty vylu¢ny na-
stroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami smluvnich
podminek ve VOPDP resp. CDS. Odstoupeni je ucinné
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo
doruceno Dodavateli, neurci-li Odbératel pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni. Ode dne Ucinnosti zmény VOPDP
resp. CDS do data Ucinnosti odstoupeniod Smlouvy jsou
pro smluvni vztah podle Smlouvy zmény (nové znéni)
VVOPDP resp. CDS zavazné. Odstoupeni, které bylo usku-
te¢néno do 3 mésicli od tcinnosti zmény VOPDP resp.
CDS a méné nez 10 dnii pred koncem daného mésice, je
ucinné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery na-
sleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno
Dodavateli. Pravo odstoupit od Smlouvy Odbérateli ne-
vznikd v pfipadé zmény VOPDP resp. CDS v nezbytném
rozsahu z dvodu zajisténi souladu s obecné zavaznym
pravnim predpisem a rovnéz v pfipadech, kdy se zmé-
nou VOPDP resp. CDS neméni smluvni podminky a/nebo
se neméni smluvni podminky ve vztahu k Odbérateli.

9b) Dodavatel je opravnén, a to i opakované, zvysit cenu/y

za doddvku plynu stanovenou/é Cenikem produktl Do-
davatele pro distribu¢ni oblast a kategorii Odbératele,
se kterym je Smlouva uzaviena, sjednanym ve Smlouvé
(déle v tomto odstavci jen ,Cenik”). Novy Cenik zvefejni
Dodavatel nejpozdéji tficaty den pfede dnem uUcinnosti
zmény Ceniku (v pfipadé zvyseni ceny), a to zptisobem
umoznuijici dalkovy pfistup (na své webové adrese www.
energas.cz). Odbératel je povinen se se zménami Ceniku
seznamit. Odbératel je oprdvnén bez uvedeni dlivodu
pisemné odstoupit od Smlouvy do 3 mésicli od icinnosti



zvyseni ceny za dodavku plynu v Ceniku. To vSak neplati,
pokud Dodavatel oznami Odbérateli zvyseni ceny za do-
davku plynu v Ceniku nejpozdéji tficaty den pfed dnem
Ucinnosti takové zmény a soucasné Odbératele pouci o
jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipa-
dé je Odbératel opravnén bez uvedeni dlivodu pisem-
né odstoupit od Smlouvy nejpozdéji desaty den prede
dnem ucinnosti zvyseni ceny za dodavku plynu v Ceni-
ku. Neprojevi-li Odbératel vcas pisemné vili k odstoupe-
ni od Smlouvy, stava se nové stanovena cena plynu v Ce-
niku zvaznd pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy ode
dne Ucinnosti zvyseni ceny za dodavku plynu v Ceniku.
To plati i v pfipadé, kdy Odbératel ucini vii¢i Dodava-
teli jiné pravni jednani, predstavujici akceptaci zvyseni
ceny za dodavku plynu v Ceniku. Pisemné odstoupeni
predstavuje Smluvnimi stranami Smlouvy dohodnuty
vyluény néstroj pro vysloveni nesouhlasu se zvysenim
ceny za dodavku plynu v Ceniku. Odstoupeni je Gcinné
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo
doruc¢eno Dodavateli, neurci-li Odbératel pozdéjsi den
Ucinnosti odstoupeni. Ode dne ucinnosti zvyseni ceny
za dodavku plynu v Ceniku do data Ucinnosti odstou-
peni od Smlouvy je pro smluvni vztah podle Smlouvy
zavazna noveé stanovena cena plynu v Ceniku. Odstou-
peni, které bylo uskute¢néno do 3 mésicl od ucinnosti
zvyseni ceny za dodavku plynu v Ceniku a méné nez 10
dnu pred koncem daného mésice, je Ucinné k posledni-
mu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici,
ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli. Pravo
odstoupit od Smlouvy Odbérateli nevznika, pokud se
ve vztahu k nému cena za dodévku plynu v Ceniku ne-
zvysuje. Vyslovné se konstatuje, ze pravo odstoupit od
Smlouvy rovnéz nevznikd v pfipadé zmén ceny za sluz-
bu distribu¢ni soustavy pfip. dalsich plateb, jak jsou sta-
noveny ERU v Cenovém rozhodnuti ERU, na zékladé roz-
hodnuti ERU ¢&i jiného piisluiného organu ani v piipadé
zmén sazby zakonnych dani a poplatkd nebo zavedeni
novych zéakonnych dani a poplatkd. Odbératel vyslovné
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pravo odstoupit od
Smlouvy nevzniké rovnéz v piipadé, kdy dojde ke zvy-
seni ceny za dodavku plynu v dUsledku zvyseni hodnot
G PXE CZ BL CAL a/nebo CNB, pouzitych pfi jejim vypo-
¢tu dle definic v Ceniku (Cenik,,BUDOUCNOST").

9¢) Dodavatel je opravnén, a to i opakované zvysit cenu/
y za dodévku plynu, stanovenou individudlnim ujed-
nanim ve Smlouvé. Novou cenu oznami pisemné Do-
davatel Odbérateli nejpozdéji tricaty den prede dnem
Ucinnosti zvyseni ceny. Odbératel je povinen se se zmé-
nami ceny seznadmit. Odbératel je oprdvnén bez uvedeni
divodu pisemné odstoupit od Smlouvy do 3 mésicl
od Ucinnosti zvy3eni ceny za dodavku plynu stanovené
individuaInim ujednanim ve Smlouvé. To vsak neplati,
pokud Dodavatel ozndmi Odbérateli zvy3eni ceny za
dodévku plynu stanovené individualnim ujednanim ve
Smlouvé nejpozdéji tficdty den pfed dnem Ucinnos-
ti takové zmény a soucasné Odbératele pouci o jeho
pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé
je Odbératel opravnén bez uvedeni divodu pisemné
odstoupit od Smlouvy nejpozdéji desaty den prede
dnem Ucinnosti zvyseni ceny za dodéavku plynu stano-
vené individudInim ujednénim ve Smlouvé. Neprojevi-li
Odbératel vcas pisemné vili k odstoupeni od Smlouvy,
stava se nové stanovena cena plynu zdvaznd pro dalsi
smluvni vztah podle Smlouvy ode dne Ucinnosti zvyseni
ceny za dodavku plynu stanovené individudinim ujed-
nanim ve Smlouvé. To plati i v pfipadé, kdy Odbératel
ucini vici Dodavateli jiné pravni jednani predstavujici
akceptaci zvyseni ceny za dodavku plynu stanovené in-
dividudInim ujednanim ve Smlouvé. Pisemné odstoupe-

ni predstavuje Smluvnimi stranami Smlouvy dohodnuty
vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se zvySenim
ceny za dodavku plynu stanovené individuainim ujed-
nanim ve Smlouvé. Odstoupeni je Ucinné k posledni-
mu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doruc¢eno
Dodavateli, neur¢i-li Odbératel pozdéjsi den ucinnosti
odstoupeni. Ode dne Ucinnosti zvyseni ceny za dodavku
plynu do data ucinnosti odstoupeni od Smlouvy je pro
smluvni vztah podle Smlouvy zdvazna nové stanovend
cena plynu. Vyslovné se konstatuje, Ze pravo odstoupit
od Smlouvy nevznika v pfipadé zmén ceny za sluzbu dis-
tribucni soustavy pfip. dalSich plateb, jak jsou stanoveny
ERU v Cenovém rozhodnuti ERU, na zékladé rozhodnuti
ERU ¢&i jiného pfislusného organu ani v piipadé zmén
sazby zékonnych dani a poplatkl nebo zavedeni novych
zakonnych dani a poplatkd. Odbératel vyslovné bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze pravo odstoupit od Smlouvy
nevznika rovnéz v piipadé, kdy dojde ke zvyseni ceny za
dodavku plynu v ddsledku zvyseni hodnot G PXE CZ BL
CAL a/nebo CNB, pouzitych pfi jejim vypoctu dle definic
ve Smlouvé.

10) VSechny pisemnosti (pozadavky, oznameni, zpravy

a pod.), které maji byt doruc¢eny mezi smluvnimi stra-
nami (déle jen,Podéni”), neni-li VOPDP nebo Smlouvou
urc¢eno jinak, mohou byt doruceny alespon jednim z né-
sledujicich zpUsob:

a) osobnim dorucenim, popfipadé dorucenim kuryrem;
Podéni bude povazovano za doruc¢ené dnem pro-
kazatelného prevzeti Podéni odpovédnou osobou
smluvni strany, které je Podani ur¢eno (dale jen ,pfi-
jemce");

b) doporuc¢enym dopisem na posledni zndmou adresu
pfijemce; Podéni bude povazovéno za dorucené 3.
pracovni den po dni prokazatelného predani Podani
drziteli pfislusné postovni licence k doruceni pfijemci
pokud nebude prokazatelné doruceno pfijemci dfi-
ve;

c) obycejnym dopisem na posledni zndmou adresu
prijemce; Podani bude povazovano za dorucené 3.
pracovni den po dni prokazatelného odeslani Podani
prijemci pokud nebude prokazatelné doruceno pfi-
jemci dfive;

d) elektronickou postou (e-mailem) na posledni znamou
elektronickou adresu pfijemce; Podani bude pova-
Zovano za dorucené prvnim pracovnim dnem nasle-
dujicim po dni jeho odeslani pfijemci pokud nebude
prokazatelné doruceno pfijemci drive;

e) dorucenim do datové schranky piijemce; Podani bude
povazovano za dorucené prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni jeho dodani do datové schranky
prijemce pokud nebude prokazatelné doruceno pfi-
jemci dfive;

Povinnost Smluvni strany dorucit Podani pfijemci je spl-

néna a Podani povazovano za dorucené pfijemci podle

pravidel v pism. b) a ¢) shora v tomto odstavci i v pfipa-
dé, ze drzitel postovni licence Podani vréti odesilajici

Smluvni strané jako nedorucené, pokud doruceni zmafil

svym jednanim ¢i opomenutim pfijemce (napf. neozna-

menim nové aktudlni adresy resp. pfislusného kontakt-
niho udaje. odmitnutim pfijeti Podani, jeho neprevzetim
apod.).

11) Odbératel podpisem Smlouvy stvrzuje, ze byl sezna-

men s tim, Ze Smlouva obsahuje dolozku, ktera odkazu-
je na VOPDP a Ceniky Dodavatele, které jsou mimo text
Smlouvy a upravuji dalsi prava a povinnosti Smluvnich
stran pfi doddvce plynu, prevzal je, porozumél jim a bez
vyhrad je akceptuje. Déle Odbératel podpisem Smlouvy

stvrzuje, ze mu Dodavatel s dostatecnym predstihem
pred uzavienim Smlouvy sdélil veskeré potrebné infor-
mace tykajici se smluvniho vztahu, tak aby jeho podpis
vyjadioval informovany projev jeho viile. V pfipadé, ze
je Smlouva uzaviena s podnikatelem, vylucuje se pou-
Ziti ust.§ 1799 a § 1800 NOZ o ochrané slabsi strany pfi
uzavirani smluv, jejichz zakladni podminky jsou urceny
jednou ze smluvnich stran nebo podle jejich pokyn,
aniz slabsi strana méla skute¢nou pfilezitost obsah téch-
to zakladnich podminek ovlivnit (Adhezni smlouvy).
Odbératel, ktery je podnikatelem v této souvislosti neni
povazovan za slabsi stranu, a to zejména s ohledem na
konkuren¢ni podminky na trhu energiemi. Smlouva ne-
obsahuje zadné obtizné citelné dolozky nebo dolozky,
které by byly nesrozumitelné nebo které by kterékoliv
smluvni strané pUsobily Ujmu. Odbératel i Dodavatel
v této souvislosti prohlasuji, ze jim je obsah Smlouvy
a kazdého jejiho ustanoveni zndm a je jim plné srozu-
mitelny.

12) Za platny projev ville Dodavatele se povazuje i takovy

projev, ktery je uskute¢nén na listiné vyhotovené Doda-
vatelem se skenovanym podpisem opravnénych osob,
zastupujicich Dodavatele. V pfipadé uzavirani, zmény
a ukoncovéani Smlouvy je mozné vlastnorucni podpis
zastupce Dodavatele nahradit faksimili tohoto podpisu,
obdobné Ize tak postupovat i v pfipadech nasledného
pisemného styku v rdmci pInéni Smlouvy, pokud neni
ve Smlouvé nebo VOPDP stanoveno jinak. Smlouvu
mize jménem Dodavatele uzaviit také zastupce, ktery
byl k uzavieni Smlouvy Dodavatelem pisemné povéren.
Na pozédani Odbératele se osoba podepisujici Smlou-
vu jménem Dodavatele prokaze pisemnou plnou moci.
Pokud za Odbératele pfi uzavirani, zméné nebo ukonco-
vani Smlouvy jedna zmocnénec na zakladé plné moci,
muze Dodavatel pozadovat predloZeni pisemné plné
moci s Ufedné ovéfenym podpisem zmocnitele. Smlou-
vu a/nebo dodatek, kterym se Smlouva méni Ize uzavfit
rovnéz telefonicky nebo jinymi prostfedky komunikace
na délku.. Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné sjed-
nava, ze pii aplikaci ujednani v predchozi vété se usta-
noveni ¢l. I, odst. 2), druhd véta VOPDP nepoutzije, t,).
ujednani v predchozi vété mé v piipadé rozporu pred
ujednanim ve Smlouvé prednost vyjma pripadt, kdy je
ve Smlouvé pouziti tohoto ustanoveni vyslovné vylou-
¢eno. V piipadé uzavieni Smlouvy a/nebo dodatku, kte-
rym se Smlouva méni, telefonicky nebo za poutziti jinych
prostiedk komunikace na dalku, poskytne Dodavatel
Odbérateli, ktery je spotrebitelem ve smyslu NOZ na svdj
naklad znéni uzaviené Smlouvy resp. dodatku a rovnéz
znéni VOPDP, platné pro uzavienou Smlouvu v textové
(tisténé) podobé.

13) Tyto VOPDP jsou platné a ucinné pro Smlouvy uzaviené
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